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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan 

ada kemudahan” 

 (QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Melangkah dengan semangat, karena doa Mama selalu ada bersamamu.” 

Mama  

 

“And it’s fine to fake it until you make it, until you do, until it’s true” 

Tylor Swift 

 

  “Ketika kamu down tau apa yang kamu harus lakukan? 

Tetap berjalan, tetap berjalan” 

Dory – Finding Nemo 

 

“Tetap bermimpi meski terhantam duka dan luka” 

Mahalini 
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ABSTRACT 

 

The development of digital technology encourages businesses to use digital 

marketing as a way to market their products or services to increase sales. This study 

aims to examine how digital marketing strategies can increase sales volume for Kue 

Pia Bunda 2F. This study uses a qualitative approach, collecting data through 

interviews, observations, and documentation. Research informants were selected 

using a purposive sampling method, namely people who are considered to understand 

and are directly involved in the business's marketing activities. Research shows that 

using social media as a promotional tool, displaying interesting content, remaining 

consistent in promotions, and interacting responsively with customers can increase 

purchase interest and sales volume. Digital marketing carried out with a plan and 

continuously has been proven to expand the market and make businesses superior in 

competition.  

Keywords: digital marketing strategy, sales volume. 

 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong para pelaku usaha menggunakan 

digital marketing sebagai cara untuk memasarkan produk atau jasa mereka agar 

penjualan bisa meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari cara strategi 

pemasaran digital dapat meningkatkan volume penjualan produk Kue Pia Bunda 2F. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan cara mengumpulkan data 

melalui wawancara, pengamatan, dan pendokumentasian. Informan penelitian dipilih 

dengan metode purposive sampling, yaitu orang-orang yang dianggap memahami dan 

terlibat secara langsung dalam kegiatan pemasaran usaha tersebut. Penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan media sosial sebagai alat promosi, menampilkan 

konten yang menarik, tetap konsisten dalam berpromosi, serta berinteraksi secara 

responsif dengan pelanggan, dapat meningkatkan ketertarikan beli dan jumlah 

penjualan. Pemasaran digital yang dilakukan dengan rencana dan terus-menerus 

terbukti bisa memperluas pasar dan membuat usaha lebih unggul dalam bersaing. 

Kata kunci: strategi marketing digital, volume penjualan

 

 

 

 

 

 

 

 

 


